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Señores 

MOTOTAXISTAS Y TRANSPORTADORES INFORMALES DEL CRUCE DE LA LOMA 
El Paso - Loma Calentura 

Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 201 O, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Respuesta al Requerimiento R_34701. 

Respetados Señores, reciban un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_34701, en la cual 
manifestando representar al gremio de mototaxistas y trasportadores informales del cruce de la Loma, refiere 
su inconformidad con los conductores que transportan a los funcionarios que laboran en el proyecto, puesto 
que después de dejar a los funcionarios del Proyecto en las zonas de las actividades, estos retornan a 
Bosconia pero hacen dicho recorrido presuntamente recogiendo pasajeros y de esta manera interfiriendo con 
el servicio informal que ustedes prestan. Señala que si la situación continua su gremio estaría pensando tomar 
acciones contra los vehículos que está prestando el servicio de transporte o tomar las via las vias de hecho. 

En primer lugar, teniendo en cuenta que usted no aporto en la comunicación telefónica de fecha de 15 de 
junio de 2022 número de placas o información relevante frente a los vehículos que presuntamente están 
prestando el servicio con el cual indica su inconformidad, información que fue requerida en dicha 
comunicación, se informa que no es posible realizar una evaluación exhaustiva de lo manifestado por usted. 

En ese sentido, nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní manifiesta, que no es posible acceder a lo 
peticionado en razón a que la información allegada con su petitorio no se constituye como prueba fehaciente 
para determinar que se configura un nexo de causalidad entre lo requerido y las actividades efectuadas dentro 
del Proyecto. 

No constante a lo anterior, y en caso de persistir su petición, solicitamos establecer contacto nuevamente a 
los canales de comunicación de nuestra oficina de Atención al Usuario, sugiriendo nos aporten número de 
placa de los vehículos a los que se refieren y con ello dar trámite a lo requerido por ustedes en una nueva 
solicitud. 

Sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en nuestro sistema de atención al 
usuario. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexos· 

Copia a. 
1. 

2. 

Elnboró; 

Revisé' 

N/A 

lng. Michele Chiesa - Gerente Constructora Ariguaní S.A.S. vía Emait: m ouentes@ariauani coro co I fiaool@atiauani coro co 
Archivo 

EPC E-m.:iil/JAC 

DGA 

CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Linea d4I at-,dlDn y emergencias 

018000 945566 
Correo •l.ctr6nlco: 3!0l'ICIQO\U,::lltl�rnD eemee 

Cu.:iiq,u¡or p,llJi;j(')n, ,o•c•tud, ll\lllonw,,;,a, quo;o o rocbmoaJn glol:llo :iorO 
:rtonchda o tr- do o:;to= cuna In da lllonc,On al ��wioo. 

o 

e 

Oficina 6' Ahncl(ln 11 U•u .. o: PR 3 � 500 R\1111 4517 :i.=IIW 

8o,oonlo h:ldo Ya dD Clllnagn, en los paojo• da Pl!onte ?lato, L.11 

Lo=. El Oiflol, Tucullfltll y VDlono:I dD JGM. 
Horario d1 mnclb11:. lun� 1 .iomo, de 8:00 a.m. a e:00 p.m. - 
56bodoide 8:llO a m., 2;00p.m. 

Oficina M A.i.n,c:16n al U1u,rio 116-.11: Rtoorr0 lol' """"kupio,. llffl 

AIO<IDIP<QylCIQ 

0 IS¡¡;wn .. u\41\llft: � 111'1 M lldm� �H 
do Angu.,nl. Nueva� PIOio y bmbr.mo, en i.,. porsoncrtM 
m.l'llapalas do El Cooay, All}om>bo. FurdDclOn y �. on la:, 
� do pallda do Chinguan•, El P11110, Botll;onia, 

Mrllngcli, y Gu�llo, � de un buml'I ublca<lc en k, 

lmtltudOn Edoc:IIIW Clwkl3 Gon:.lo l.'otlj'Ore:, dCI 1.4 Agujl y an b 
(ll(!'Olnicbd AlrodlKCOndionlo do COr.1eoU. 

�.., ,_ )1 @rut11d&lso1tr.,m3 


